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A tajékoztatd a Klimapro-Support weboldalan, kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, szerzédéses egylttmikodés és miszaki
szolgaltatas soran kezelt személyes adatokra vonatkozik.
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1. Az adatkezelS adatai

Adatkezel6 Ricky Vallen egyéni vallalkozo

Kereskedelmi név Klimapro-Support

Székhely 9235 Dunaremete, Kossuth Lajos utca 9., Magyarorszag
Adészam 92142749-1-28

Ko6zosségi adészam HU92142749

EV nyilvantartasi szam 62451068

E-mail info@klimapro-support.com

Telefon / WhatsApp +36 20 323 42 11

Weboldal www_.klimapro-support.com

2. Jogszabalyi hattér és alapelvek
Az adatkezeld a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), a 2001. évi CVIII. térvény és az egyéb alkalmazand6 magyar jogszabalyok szerint kezeli.

A személyes adatok kezelése célhoz kotétten, a szilkséges mértékben, atlathatéan és megfelel§ biztonsagi intézkedések
mellett torténik.

3. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

e név és beosztas

e cégnév

e e-mail-cim

o telefonszam

e a miszaki Uigy vagy projekt leirasa

¢ a kapcsolatfelvétel soran 6nként megadott egyéb informacio

Cél: kapcsolatfelvétel, a megkeresés szakmai értékelése, ajanlatadas és az egyiittmiikbdés el6készitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont - szerz6déskotést megel6z6 intézkedések; indokolt esetben GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos
uzleti érdek.

Megdrzés: szerz6dés létrejotte nélkul jellemzéen legfeljebb 12 honap, kivéve ha hosszabb megbrzést jogi igény vagy mas
jogszer( cél indokol.

4. Szerzddéses egyiittm(ikodés és szakmai ligykezelés

A szerz8dés teljesitése soran az adatkezel6 kezelheti a kapcsolattartok adatait, a projekt- és berendezésazonosité adatokat,
fényképeket, munkalapokat, mérési eredményeket, rendszerlogokat, hibakddokat, miiszaki levelezést és mas szakmai
dokumentaciot.

Cél: a miszaki elemzés és tanacsadas teljesitése, dokumentalas, kommunikacid, minéségbiztositas, szerzédéses igények
kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont; jogi igények dokumentalasa esetén GDPR 6. cikk (1) f) pont.

Megérzés: a szerz6dés megszilinését kdvetéen fészabaly szerint legfeljebb 5 év, illetve a kapcsolddo jogi igények
eléviléséhez sziikséges id6.

5. Helyszini méréshez kapcsolodé adatok

Ha a Klimapro-Support a Megrendel§ installatoraval egy(tt helyszini diagnosztikai mérést vagy miszaki megdfigyelést végez,
kezelhet olyan fényképet, villamos vagy vezérlési mérési adatot, helyszinazonositét €és miszaki felijegyzést, amely kdzvetetten
személyes adatot is tartalmazhat. A Klimapro-Support ilyen helyszini jelenléte a Megrendeld mUiszaki feladatanak tamogatasat
szolgalja, és nem hoz létre 6nallé szolgaltatasi jogviszonyt a Megrendeld végfelhasznaldjaval.

A Klimapro-Support torekszik arra, hogy a miszaki dokumentacioban szikségtelen személy, gépjarmi-rendszam,
maganterilet vagy mas azonositd adat ne legyen felismerhetd.

Cél: a miszaki elemzés megalapozasa és dokumentalasa. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) vagy f) pont, a konkrét jogviszonytol
fliggden.

6. Szamlazas, konyvelés és jogi kotelezettségek

A szamlazashoz és kdnyveléshez szikséges név-, cim-, adészam-, céges és pénzlgyi adatokat a Klimapro-Support a
vonatkozé magyar szamviteli és addjogszabalyok alapjan kezeli.

Klimapro-Support - Adatkezelési Téjékoztatd | www.klimapro-support.com



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kbtelezettség teljesitése.

Megbrzés: a szamviteli bizonylatokhoz kapcsolodé személyes adatok jellemzéen 8 évig keriilnek megdérzésre a magyar
szamviteli szabalyok szerint.

7. Weboldal, technikai napléadatok és siitik

A weboldal mikddése soran a tarhely- és weboldalszolgéltaté technikai napléadatokat kezelhet, ideértve az IP-cimet,
bdngészétipust, idépontot, hibainformaciot és a meglatogatott oldalak technikai adatait.

A mikddéshez feltétlenlil szikséges sitik hozzajarulas nélkil hasznalhatok. Analitikai, marketing- vagy latogatbazonosito
technolégiak csak akkor aktivalhatdk, ha ehhez az alkalmazando jog szerint megfeleld hozzajarulas rendelkezésre all.

A felhasznald a nem sziikséges siitikhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a weboldal sitibeallitasain keresztiil.

8. Apollo.io és B2B latogatoazonositas

Amennyiben a weboldalon Apollo.io latogatdéazonositasi vagy B2B analitikai technoldgia mikdadik, annak célja vallalati szint
weboldal-ldtogatasok és lzleti érdeklédés elemzése, valamint potencialis szakmai kapcsolatok priorizalasa.

Ha e technoldgia sitit, egyedi azonositot vagy mas, nem feltétlenll szikséges nyomkdvetést alkalmaz, aktivalasa csak
megfeleld el6zetes hozzajarulas utan torténhet.

A Klimapro-Support nem hasznal weboldal-latogatasi adatot olyan automatikus déntés meghozatalara, amely természetes
személyre nézve joghatassal vagy hasonléan jelentds hatassal jarna.

9. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A személyes adatokhoz kizardlag a szolgaltatas mikddtetéséhez sziilkséges kdrben férhetnek hozza adatfeldolgozok vagy
cimzettek. Ezek kulénésen:

e weboldal- és tarhelyszolgaltaté (JouwWeb / Webador)

e elektronikus levelezés és felhdszolgaltatas (Google Workspace)

o« CRM- és B2B analitikai szolgaltaté, amennyiben hasznalatban van (Apollo.io)
e szamlazasi és kdnyvelési szolgaltatok

e informatikai és jogi szolgaltatok, ha ez indokolt

Az adatkezel6 csak a sziikséges adatot adja at, és ahol sziikkséges, adatfeldolgozasi szerz6dést vagy mas megfeleld
adatvédelmi garanciat alkalmaz.

10. Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas

Egyes informatikai szolgaltatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is kezelhetnek adatot. llyen adattovabbitas kizarolag a
GDPR V. fejezete szerinti megfelel§ garanciak mellett térténhet, ideértve kiléndsen megfelel6ségi hatarozatot, standard
szerz8dési feltételeket vagy mas jogszerii adattovabbitasi mechanizmust.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Klimapro-Support nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 olyan déntést, amely az érintettre nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintené.

12. Az érintettek jogai
Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult:

e hozzaférést kérni személyes adataihoz

¢ helyesbitést kérni

o torlést kérni

¢ az adatkezelés korlatozasat kérni

¢ adathordozhat6sagi jogaval élni

e jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozni

e hozzajarulasat barmikor visszavonni, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul

Kérelem az info@klimapro-support.com cimre kiildhet. A Klimapro-Support az érintetti kérelmeket a GDPR szerinti
hatéridében kezeli.
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13. Panasz és jogorvoslat
Az érintett jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az érintett jogosult birésagi jogorvoslatot is igénybe venni a GDPR és a magyar jog szerint.

14. Adatbiztonsag

A Klimapro-Support ésszer( technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés vagy megsemmisulés ellen.

A hozzaférések a sziikséges mértékre korlatozottak; ahol lehetséges, megfeleld hitelesitési és fidokbiztonsagi megoldasok
kerllnek alkalmazasra.

15. A tajékoztato modositasa

A Klimapro-Support a tajékoztatot jogszabaly-, szolgaltatas-, weboldal- vagy adatkezelési valtozas esetén mddosithatja. Az
aktualis verzi6 a weboldalon kertl kézzétételre.

Kapcsolat

Adatvédelmi vagy adatkezelési kérdés esetén: info@klimapro-support.com

Vége a dokumentumnak.
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