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A jelen ASZF kizarélag vallalkozasok és szakmai megrendelék részére nyuijtott miiszaki elemzési, tanacsadasi, monitoring-
értelmezési és kapcsolodo tamogatd szolgaltatasokra készilt. Fogyasztéi szerzédésekre nem alkalmazando.
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1. Altalanos rendelkezések és fogalmak

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A jelen feltételekben Klimapro-Support alatt Ricky Vallen egyéni vallalkozo, Klimapro-Support kereskedelmi néven
miik6d8, Magyarorszagon bejegyzett szolgaltatd, valamint jogutddja értendé.

Megrendelé minden olyan vallalkozas, szervezet vagy szakmai megrendeld, amely a Klimapro-Supporttal szerzédést kot
vagy részére ajanlatot kér. A jelen ASZF kizarolag B2B szolgaltatasokra vonatkozik, fogyasztéi jogviszonyra nem.

Szolgaltatas alatt kiilbnésen miszaki elemzés, hibadiagnosztika, tanacsadas, monitoring-adatok értelmezése, miszaki
back-office tamogatas, projekt- és IBS-tamogatas, miiszaki kommunikacié, technikusi tamogatas, valamint ezekhez
kapcsolodo helyszini mérés és medfigyelés értendé.

Tavoli szolgaltatasnak mindsil minden olyan szolgaltatas, amely telefonon, e-mailben, online egyeztetésen,
felhdplatformon, megosztott dokumentumokon vagy mas digitalis eszk6zén keresztil torténik.

Berendezés vagy rendszer alatt hiitési, klima-, hészivattyu-, VRV/VRF-, folyadékhiit6-, szabalyozasi, hidraulikai vagy
ezekhez kapcsolodd miszaki rendszerek értendék.
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1.6. Adat alatt minden, a Megrendeld vagy annak kézrem(kdddje altal rendelkezésre bocséatott mérési adat, hibakdd, trend,
naplofajl, fénykép, rajz, séma, munkalap, gyartoi dokumentacio, felhdadat, helyszini megfigyelés és szdbeli tajékoztatas
értendé.

1.7. irasbelinek minésiil az e-mail, digitalisan alairt dokumentum, elektronikus megrendelés és minden mas olyan elektronikus
kozlés, amely tartésan tarolhat6 és kés6bb visszakereshetd.

2. Hataly és alkalmazhatosag

2.1. A jelen ASZF valamennyi ajanlatra, megrendelésre, megbizasra, projektmegallapodasra, keretszerzddésre, részfeladatra
és folytatdlagos szakmai egylttmikddésre alkalmazandd, amelyben a Klimapro-Support szolgaltatast nyuijt.

2.2. Az ASZF-t6l val6 eltérés csak kifejezett irasbeli megallapodas alapjan érvényes.

2.3. A Megrendel§ altalanos beszerzési vagy szerz6dési feltételei kizardlag akkor alkalmazandok, ha azokat a Klimapro-
Support irasban, egyértelmiien elfogadta.

2.4. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem
érinti.

2.5. Egyedi szerzédés és jelen ASZF eltérése esetén az egyedi szerz6dés rendelkezése elsédleges, kizardlag az adott eltérés
kérében.

3. Ajanlatok és arajanlatok

3.1. A Klimapro-Support ajanlatai - eltérd irasbeli kikdtés hianyaban - tajékoztato jellegliek és az ajanlatban megjeldlt
érvényesseégi idén belll fogadhatok el.

3.2. Az ajanlat a Megrendeld altal megadott adatokra és a szokasos munkakérilményekre éplil.

3.3. Lényegesen hianyos, hibas vagy a késébbiekben megvaltozé informacié esetén a Klimapro-Support jogosult az ajanlatot
maodositani.

3.4. Az arak netto arak, eltérd jelzés hianyaban nem tartalmazzak az afat, harmadik fél dijait és kulon koltségeket.
3.5. Egy korabbi ajanlat vagy dijszint nem keletkeztet jogosultsagot jovébeli azonos arra vagy rendelkezésre allasra.

4. A szerz6dés létrejotte és mdadositasa

4.1. A szerz6dés a Megrendel6 irasbeli elfogadasaval, megrendelésével vagy - a Megrendeld tudtaval és jovahagyasaval - a
munka megkezdésével jon létre.

4.2. Eltéré tartalmu elfogadas csak a Klimapro-Support irasbeli jovahagyasaval valik a szerzédés részévé.
4.3. Szdbbeli egyeztetés akkor kotelez6 erejli, ha annak Iényegét a Klimapro-Support irasban visszaigazolja.

4.4. Eltér6 megallapodas hianyaban az egyes projektek, installaciok, részfeladatok vagy elkildnithetd idészakok kildn
teljesitési egységnek mindsulhetnek.

4.5. A scope, prioritas, idézités, rendszerkodrnyezet vagy miszaki feltételek valtozasa a dij és a teljesitési feltételek
modositaséat indokolhatja.

5. A szolgaltatas jellege és hatarai

5.1. A Klimapro-Support elsédlegesen miszaki elemzést, értelmezést és tanacsadast nyujt komplex hitési, HVAC- és
hdszivattyus rendszerekhez.

5.2. A szolgaltatas célja a rendelkezésre allé miszaki informéacio rendszerezése, a rendszer viselkedésének értelmezése, a
lehetséges ok-okozati 6sszefiiggések feltarasa és a szakmailag megalapozott kdvetkezé 1€pés meghatarozasanak
tamogatasa.

5.3. A Klimapro-Support nem veszi at a Megrendel6 installacios, kivitelezési, karbantartasi, biztonsagi, munkaltatoi, projekt-
vagy végso dontési felelésségét.

5.4. A Klimapro-Support nem mindsiil gyarténak, kivitelezé févallalkozénak, miszaki ellenérnek, hatosagi ellenérzé szervnek,
tervezének vagy a berendezés végso lzemeltetési felelésének.

5.5. A Klimapro-Support tanacsa szakmai déntéstamogatas, és nem helyettesiti a helyszini biztonsagi ellenérzést, a gyartoi
el6irasokat, a kotelez6 fellilvizsgalatokat vagy a Megrendeld sajat szakmai ellenérzését.

6. Kizart kivitelezési és végrehajtasi tevékenységek

6.1. A Klimapro-Support a Megrendel végfelhasznaléjanal nem vesz at telepitési, szerelési, javitasi, karbantartasi, tisztitasi
vagy altalanos szervizfeladatot.
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6.2. A fizikai beavatkozast, szétszerelést, alkatrészcserét, beallitasmddositast, rendszerinditast, javitast és biztonsagi
levalasztast a Megrendel6 vagy az altala kijel6lt, arra jogosult szakember végzi.

6.3. A Klimapro-Support nem végez 6nall6 tervezést, teljesitmény- vagy méretezési szamitast, hbveszteség-szamitast,
komplett hidraulikai méretezést vagy olyan tervezéi feladatot, amelyért tervezdi felel6sség vallalasa szikséges.

6.4. A Klimapro-Support vallalkozasként jelenleg nem vallal hiitékozeggel kapcsolatos beavatkozast, klimagaz/F-gaz
tevékenységet, hltékor megbontasat, toltést, lefejtést, szivargasvizsgalatot, javitast, karbantartast vagy mas olyan fizikai
munkat, amely véllalkozasi szintl hatésagi jogosultsaghoz vagy képesitéshez kotétt. llyen tevékenységet a Megrendelé
vagy az altala kijeldlt, megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé vallalkozas végzi.

6.5. A Megrendel6 végfelhasznaldjaval fennalloé szerz6déses és miszaki kapcsolatért a Megrendel6 felel. A Klimapro-Support
nem |Iép a Megrendel6 helyébe a végfelhasznalé felé.

7. Helyszini mérések és miiszaki megfigyelések

7.1. A Klimapro-Support a miiszaki elemzés tamogatasa érdekében, el6zetes megallapodas alapjan, a Megrendel6 vagy
annak kijelolt installatora/szerviztechnikusa jelenlétében helyszini méréseket és miiszaki megfigyeléseket végezhet.

7.2. A helyszini jelenlét célja adatgyUjtés, mérési eredmények értelmezése, rendszer-viselkedés megfigyelése és a
diagnosztikai irany pontositasa. Ennek részeként a Klimapro-Support diagnosztikai célu villamos és vezérlési méréseket
végezhet a hozzaférheté mérési pontokon, a helyszini biztonsagi szabalyok és sajat szakmai kompetenciaja keretei
k6z6tt; ez nem mindsul villamos kivitelezési vagy szerelési munkanak.

7.3. A Megrendel6 felel a biztonsagos munkakdrnyezetért, a berendezés szabéalyos hozzaférhetévé tételéért, sziilkséges
levalasztasaért, lizemeltetéséért és minden fizikai beavatkozasért.

7.4. A Klimapro-Support jogosult a mérést megszakitani vagy megtagadni, ha a kdrilmények nem biztonsagosak, a
szikséges jogosultsagok hianyoznak vagy a Megrendeld nem biztosit megfelelé szakmai kozrem(ikodét.

7.5. A helyszini mérés eredménye a teljes miiszaki helyzet egy részét mutatja. A Klimapro-Support nem garantalja, hogy egy
adott mérési alkalom minden rejtett hibat vagy idészakos eltérést feltar.

7.6. Ha a Megrendel6 installatora javitast vagy mas fizikai beavatkozast végez, a Klimapro-Support szakmai tamogatéként
jelen lehet, megfigyelheti a rendszer reakcidjat, értelmezheti a méréseket és javaslatot adhat a diagnosztikai iranyra. A

javitas végrehajtasa, a munkamaddszer, a biztonsag és a végsd dontés minden esetben a Megrendel6 vagy a jogosult
kivitelez6 felel6ssége.

8. Gondossagi kotelem és eredménygarancia kizarasa

8.1. A Klimapro-Support kételezettsége gondossagi kotelem, kivéve, ha a felek irdsban konkrét eredménykotelezettséget
vallalnak.

8.2. A Klimapro-Support a rendelkezésre all6 adatok és szakmai tapasztalata alapjan jar el, de nem garantalja a hiba minden
esetben térténd azonositasat vagy megszintetését.

8.3. Nem garantélt meghatarozott energetikai, pénzigyi, komfort-, kapacitas- vagy élettartam-eredmény.

8.4. Uj informacio, valtozd lizemi allapot, szoftverfrissités, gyartéi moédositas vagy harmadik fél beavatkozasa a korabbi
kovetkeztetést modosithatja.

8.5. A tanacs eredeti kontextuson kivuli alkalmazasa a Megrendeld kockazata.

9. A Megrendel6 kotelezettségei
9.1. A Megrendel6 idében, teljeskoriien és valésaghlien atadja a sziikséges miszaki informaciot.
9.2. A Megrendel6 biztosit megfelelé szakmai kapcsolattartét és szilkség esetén helyszini, jogosult technikust.

9.3. A Megrendel6 felel a helyszini végrehajtasért, munkabiztonsagért, személyzeti utasitasokért, LOTO/levalasztasi
eljarasokért, gyartoi eldirasok és jogszabalyok betartasaeért.

9.4. A Klimapro-Support javaslatait a Megrendel6 sajat felel6s szakembere kételes végrehajtas el6tt szakmailag ellenérizni.

9.5. Alvallalkozd, gyarto, technikus vagy mas harmadik fél bevonasa esetén a Megrendeld felel azok tevékenységéért a sajat
szerzddéses kdrében.

10. Adatszolgaltatas és miiszaki kiindulopontok

10.1. A Klimapro-Support jogosult a Megrendel§ altal megadott adatok pontossagabdl, teljességébdl és aktualitasabdl
kiindulni.

10.2. A Klimapro-Support nem kételes minden adatot dnalléan hitelesiteni vagy a teljes rendszert fizikailag ellendrizni.
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10.3. Hianyos, ellentmondasos vagy szakmailag nem értelmezhet6 adatok esetén a munka a sziikséges pontositasig
felfliggeszthetd.

10.4. A hibas, hianyos, késedelmes vagy félrevezetd adatszolgaltatas kovetkezményei a Megrendelé érdekkorébe tartoznak.

10.5. A Klimapro-Support nem felel olyan kdvetkeztetésért, amely azért bizonyul tévesnek, mert a valos helyszini allapot
Iényegesen eltért a rendelkezésre bocsatott informaciotdl.

11. Hibadiagnosztika és miiszaki tanacsadas

11.1. A hibadiagnosztika célja a hibakddok, mérési adatok, rendszer-viselkedés, korabbi beavatkozasok és egyéb relevans
informaciok egyuttes értelmezése.

11.2. A Klimapro-Support megjel6lhet valészini okokat, tovabbi mérési pontokat, kizarando feltételeket és javasolt miszaki
kovetkezd lépéseket.

11.3. A javaslat nem jelenti a berendezés teljes korli megfeleléségének, biztonsaganak vagy hibamentességének tanusitasat.

12. Monitoring és adatértelmezés

12.1. A monitoring szolgaltatas meglévd gyartéi, BMS/GBS, felh6- vagy egyéb adatforrasok id6szakos miiszaki
értelmezésébdl all.

12.2. A szolgaltatas nem mingsul 24/7 feliigyeletnek, riasztokdzpontnak, diszpécserszolgalatnak, biztonsagi felligyeletnek
vagy garantalt hibaészlelésnek.

12.3. A szolgaltatas fligg az internetkapcsolat, szenzorok, adatpontok, platformok, jogosultsagok és harmadik fél
rendszereinek mikodésétdl.

12.4. A Klimapro-Support nem felel hianyzo, hibas, késén érkez6 vagy harmadik fél rendszerében torzult adatért.

12.5. A monitoringbdl szarmazé jelzések dontéstamogato jellegliek; a prioritds, helyszini ellenérzés és javitas a Megrendeld
feladata.

13. Back-office, projekt- és IBS-tamogatas, miiszaki kommunikacio

13.1. A miszaki back-office tamogatas eseti vagy strukturalt szakmai hattértdmogatas, amely elemzést, technikai egyeztetést,
dokumentacidértelmezést és dontéstamogatast foglalhat magaban.

13.2. Projekt- és IBS-tamogatas soran a Klimapro-Support elemzéssel, mérések értelmezésével, miiszaki egyeztetéssel és
hibakeresési irannyal segitheti a projektcsapatot.

13.3. A Klimapro-Support miiszaki informaciét strukturalhat és kdzvetithet technikus, projektvezetés, gyarté vagy mas szakmai
szerepl6 kozott.

13.4. E szolgaltatasok nem jelentenek projektvezetést, miszaki ellendri statuszt, kivitelezési felelésséget vagy a Megrendel®
szervezetének atvételét.

14. Tavoli tamogatas kevéshé tapasztalt technikusok részére
14.1. A tdmogatas oktatd, elemzd és dontéstamogato jellega.
14.2. A Klimapro-Support segithet mérési eredmények, hibakddok, kapcsolasi rajzok és rendszer-viselkedés megértésében.

14.3. A Klimapro-Support nem veszi 4t a munkaltatd, mentor, vezetd technikus, munkavédelmi felelés vagy helyszini felligyel®
szerepét.

14.4. A Megrendel6 felel a technikus jogosultsagaért, kompetenciajaért, helyszini felligyeletéért és a feladat biztonsagos
végrehajtasaért.

15. Rendelkezésre allas és valaszid6k

15.1. A Klimapro-Support nem nyujt automatikusan 24/7 szolgaltatast.

15.2. Garantalt valaszidd, SLA, hibaelharitasi idé vagy rendelkezésre allas csak kilon irasbeli megallapodas alapjan érvényes.

15.3. A megadott varhaté valaszid6k tajékoztato jellegliek, eltéré szerzédéses kikotés hianyaban.

15.4. A feladatok sorrendje a siirgésség, Osszetettség, rendelkezésre allé informacid és kapacitas alapjan hatarozhaté meg.

16. Rendszerhozzaférés és digitalis biztonsag

16.1. A Megrendel§ felel azért, hogy a Klimapro-Supportnak adott hozzaférés jogszer(, indokolt és megfeleléen korlatozott
legyen.
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16.2. Csak a sziikséges jogosultsagok adhatdk at, és azokat a sziilkség megsziinésekor vissza kell vonni.

16.3. A Klimapro-Support nem felel a Megrendeld vagy harmadik fél rendszerében bekdvetkez6 incidensért, amelyet nem a
Klimapro-Support felréhaté magatartasa okozott.

16.4. A Klimapro-Support jogosult megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kérni a digitalis munkavégzés megkezdése el6tt.

17. Jelentések, elfogadas és reklamacio
17.1. A Megrendel6 koételes a kapott jelentést, elemzést vagy szakmai dsszefoglalét ésszerl idén belll ellenérizni.

17.2. A szolgaltatassal kapcsolatos kifogast annak felismerését kovetéen haladéktalanul, lehetéleg 14 napon belll, irasban és
konkrétan kell jelezni.

17.3. A reklamacioé 6nmagaban nem fliggeszti fel a nem vitatott fizetési kotelezettséget.
17.4. A felek kotelesek a kifogast johiszemen kivizsgalni és a sziikséges informacidkat egymas rendelkezésére bocsatani.

18. Tobbletmunka és valtozaskezelés

18.1. Tébbletmunkanak minésil minden, az elfogadott scope-on, idékereten, installaciokdron vagy projektfeladaton tulmutaté
munka.

18.2. A tdbbletmunka klldn dijazhatd, ha annak szikségessége és tartalma ésszerlien azonosithato.
18.3. Telefonon vagy e-mailben kért és elvégzett tovabbi feladat is minésilhet tdbbletmunkanak.

18.4. A prioritas vagy projektkérilmények Iényeges médositasa dij- és Utemezés-valtozast eredményezhet.

19. Dijak, koltségek és szamlazas
19.1. A dijak nett6 Osszegek, ha a felek masként nem allapodnak meg.

19.2. Folyamatos szolgaltatas esetén a szamlazas térténhet elére vagy utdlag, havi, projekt-, nap-, éradijas vagy mas
megallapodott egység alapjan.

19.3. A szamla a hivatalosan nyilvantartott egyéni vallalkozé nevében kerl kiallitasra; a Klimapro-Support kereskedelmi
névként szerepelhet.

19.4. A Klimapro-Support jogosult dijait ésszer( el6zetes értesités mellett médositani tartés egylttmiikddés esetén.

19.5. Lefoglalt, de a Megrendeld altal fel nem hasznalt kapacitas dija az egyedi megallapodas szerint tovabbra is esedékes
lehet.

19.6. Harmadik fél koltsége csak elézetes megallapodas vagy a feladat teljesitéséhez sziikséges, elére jelzett esetben
terhelheté tovabb.

20. Fizetés, késedelem és koltségek

20.1. Eltéré megallapodas hianyaban a szamla fizetési hatarideje 14 nap.

20.2. Afizetés levonas, visszatartas vagy beszamitas nélkil esedékes, kivéve, ha arrdl a felek irdsban megéllapodtak vagy
azt jogszabaly lehetbvé teszi.

20.3. Késedelmes fizetés esetén a Klimapro-Support a magyar jog szerinti vallalkozasok kozoétti késedelmi kamatot és a
jogszerlen érvényesithetd behajtasi kltségeket kdvetelheti.

20.4. A beérkez6 6sszeg elszamolasara a vonatkozd magyar jogszabalyok és a szamlan/szerzédésben foglaltak iranyadok.

21. Felfliggesztés, biztositék és megsziinés

21.1. A Klimapro-Support jogosult a munkat felfliggeszteni, ha a Megrendeld nem fizet, sziikséges adatot vagy hozzaférést
nem ad at, vagy a teljesitést mas modon akadalyozza.

21.2. Indokolt fizetési kockazat esetén elbleg vagy megfeleld biztositék kérhetd.

21.3. Lényeges szerz6désszegeés, fizetésképtelenség, megsziinési eljaras vagy tartos egyuttmikodési akadaly esetén a
szerz8dés a jogszabalyi feltételek mellett felmondhatd vagy megsziintethet6.

21.4. A megszlinés nem érinti a mar teljesitett munka, lekotott kapacitas vagy esedékes dij megfizetését.

22. Titoktartas

22.1. A felek a szakmai egyuttmikodés soran megismert bizalmas miszaki, kereskedelmi, pénziigyi és projektinformaciot
bizalmasan kezelik.
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22.2. Bizalmas adat harmadik félnek csak a feladat teljesitéséhez sziikséges mértékben vagy jogszabalyi kételezettség
alapjan adhaté at.

22.3. A Klimapro-Support elemzése, mddszertana, sablonja és belsd tudasanyaga a Megrendel6 el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem tovabbértékesithetd és nem tehet6 kozzé.

22.4. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetden is fennmarad.

23. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

23.1. A Klimapro-Support altal készitett eredeti elemzések, sablonok, médszertanok, jelentésformak, oktatasi anyagok és
egyéb sajat tartalmak szellemi tulajdonjoga a Klimapro-Supportnal marad.

23.2. A Megrendel§ a teljesitett megbizas céljara nem kizardlagos, nem atruhazhato belsé felhasznalasi jogot kap.

23.3. Kereskedelmi tovabbértékesités, nyilvanos kézzététel vagy harmadik fél képzésére térténd felhasznalas kildn
engedélyhez kothet6.

24. Adatvédelem

24.1. Afelek a személyes adatok kezelése soran az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény és az
alkalmazandé magyar adatvédelmi szabalyok szerint jarnak el.

24.2. A Megrendel6 felel azért, hogy a Klimapro-Support részére atadott személyes adatok, kapcsolattartéi adatok,
hozzaférések és logadatok atadasa jogszer(i legyen.

24.3. Ha a felek k6z6tt adatfeldolgozoi jogviszony jon létre, sziikség esetén kiilon adatfeldolgozasi megallapodast kétnek.

24.4. A részletes adatkezelési szabéalyokat a Klimapro-Support kiilén Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

25. FelelGsség

25.1. A Klimapro-Support kizarélag a neki felréhatd szerz6désszegéssel kdzvetleniil okozott, igazolt karért felel a magyar jog
keretei kdzott.

25.2. A jogszabaly altal megengedett mértékben a Klimapro-Support nem felel kozvetett vagy kévetkezmeényi karért, elmaradt
haszonért, termeléskiesésért, lzemszinetért, elmaradt megtakaritasért, reputaciés karért, adatvesztésért, harmadik fél
kotbéréért vagy a Megrendel6 és végfelhasznald kdzotti szerz6désbdl eredd kdvetkezményeért.

25.3. A jogszabaly altal megengedett mértékben a teljes felel6sség fels6 hatara az adott megbizasért ténylegesen megfizetett
dij, folyamatos szolgaltatasnal pedig a kareseményt megel6z6 harom hénapban medfizetett dij 6sszege, de legfeljebb
eseményenként vagy 6sszefliggé eseménysorozatonként 10 000 EUR-nak megfeleld 6sszeg.

25.4. A Klimapro-Support nem felel a Megrendeld vagy harmadik fél végrehajtasi hibajaért, hibas adatszolgaltatasért, tervezési
vagy kivitelezési hibaért, gyartoi vagy szoftverhibaért, cloud-platform kiesésért, illetve a tanacs hibas vagy kontextuson
kivuli alkalmazasaért.

25.5. A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté olyan esetben, amelyben annak kizarasat vagy korlatozasat a magyar jog tiltja,
kuldndsen szandékos karokozas, illetve emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért6 szerz6désszegés esetén.

26. Vis maior

26.1. Vis maior minden olyan, a Klimapro-Support ésszer( ellenérzési korén kivil esé korilmény, amely a teljesitést
ideiglenesen vagy tartésan lehetetlenné teszi vagy aranytalanul megneheziti.

26.2. Ide tartozhat kiléndsen sulyos betegség, internet- vagy aramkimaradas, kibertamadas, felhészolgaltatas-kiesés,
tavkozlési hiba, haboru, természeti katasztréfa, jarvany, hatésagi intézkedés vagy beszallitéi kiesés.

26.3. Vis maior idején a kotelezettség a sziikséges id6re felfliggeszthetd, és az érintett fél kételes a masik felet ésszeriien
tajékoztatni.

26.4. Ha a vis maior 30 napnal tovabb tart és a teljesités lényegét tartdsan akadalyozza, a felek a még nem teljesitett rész
tekintetében a szerz6dést megsziintethetik.

27. Nemzetkozi szolgaltatas és afa

27.1. Hataron atnyul6 B2B szolgéltatas esetén a szamlazas és afakezelés az alkalmazandé unios és magyar adészabalyok
szerint torténik.

27.2. A Megrendel6 koteles helyes céges, szamlazasi és kdzdsségi adészamot megadni.

27.3. Ha az adokezelés utébb a megadott adatok vagy hatdsagi értelmezés miatt médositandd, a felek a jogszabalyoknak
megfeleld helyesbitést alkalmazzak.
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28. Irdanyadd jog és jogvitak
28.1. A felek a vitat els6ként jéhiszemi szakmai és Ulzleti egyeztetéssel kisérlik meg rendezni.

28.2. A jelen ASZF-re és a Klimapro-Supporttal kététt B2B szerzédésekre - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - a magyar
jog, kuléndsen a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykodnyv) iranyadé.

28.3. A jogvitak elbiralaséra a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag jogosult.

28.4. A jelen ASZF nem korlatozza azokat a jogokat vagy kdtelezettségeket, amelyektdl a felek jogszabaly alapjan nem
térhetnek el.

A. Kiegészito rendelkezések - monitoring
A.1. A monitoring kizarélag a rendelkezésre allé6 meglévé adatforrasokra épdil.
A.2. A Klimapro-Support nem biztosit automatikusan sajat szenzort, adatgyijtét, riasztékézpontot vagy 24/7 tgyeletet.

A.3. A monitoring célja trendek, eltérések és miiszaki figyelmeztetd jelek értelmezése, nem pedig minden hiba garantalt
észlelése.

A.4. A Megrendel6 felel a helyszini ellendrzés, prioritas, javitas és végfelhasznaldi kommunikacio megszervezéséeért.

B. Kiegészito rendelkezések - helyszini mérés

B.1. Helyszini mérés csak az elemzési/tanacsadasi feladat tamogatasara torténik; ide tartozhat diagnosztikai villamos és
vezérlési mérés is, de nem villamos kivitelezés, szerelés vagy berendezés-atalakitas.

B.2. A Megrendel@ vagy a felel6s installator biztositja a berendezés szabalyos kezelését, hozzaférését, biztonsagat és az
esetleges fizikai beavatkozast.

B.3. A Klimapro-Support mérési megallapitasa dontéstamogatdé szakmai informacid, és nem mindsul hatdsagi vagy
megfeleléségi tanusitvanynak.

B.4. Veszélyes vagy nem megfelel6en el6készitett helyszinen a mérés megtagadhaté.

C. Kiegészito rendelkezések - technikusi tamogatas

C.1. A tdmogatas célja a mlszaki megértés és diagnosztikai gondolkodas fejlesztése.

C.2. A Klimapro-Support nem ad munkajogi vagy biztonsagtechnikai jogosultsagot és nem helyettesiti a helyszini felel6s
vezetét.

C.3. A Megrendeld biztositja, hogy minden technikus csak a képzettségének és jogosultsaganak megfelelé munkat végezzen.

Szolgaltaté adatai

Szolgaltato Ricky Vallen egyéni vallalkoz6

Kereskedelmi név Klimapro-Support

Székhely 9235 Dunaremete, Kossuth Lajos utca 9., Magyarorszag
Adoészam 92142749-1-28

Ko6z6sségi adészam HU92142749

EV nyilvantartasi szam 62451068

E-mail info@klimapro-support.com

Web / telefon www.klimapro-support.com | +36 20 323 42 11

Vége a dokumentumnak.
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